
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลตำบลบ้านบึง 
 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

เทศบาลตำบลบ้านบึง มีผลคะแนน ๙๙.๐๓ คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ         
“การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด (9๙.๑๗ คะแนน)” แสดงให้เห็นว่า
ยังมีเจ้าหน้าที่บางส่วนคิดว่า การปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลตำบลบ้านบึง     
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับ    
ผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ         
เทศบาลตำบลบ้านบึง  มีผลคะแนน 98.๓๔ คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ 
“เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
และ  หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด(97.9๒ คะแนน)”     
แสดงให้เห็นว่ายังมีเจ้าหน้าที่บางส่วนคิดว่า การใช้จ่ายงบประมาณของ
เทศบาลตำบลบ้านบึง มีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ และมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผล
คะแนนในประเด็นดังกล่าว 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ               
เทศบาลตำบลบ้านบึง  มีผลคะแนน ๑๐๐.๐๐ คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ :  แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารเทศบาลตำบลบ้านบึง มีการใช้
อำนาจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และยึดหลักคุณธรรมในการบริหารงาน        
ไม่เลือกปฏิบัติ เห็นควรรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าว 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
เทศบาลตำบลบ้านบึง  มีผลคะแนน 9๙.๑๗ คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ 
“เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด”              
(9๗.9๒ คะแนน) แสดงให้เห็นว่ายังมีเจ้าหน้าที่บางส่วนคิดว่า ยังมีการขอยืม
หรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานที่ไม่ถูกต้องตามข้ันตอน เห็นควรมี
มาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 
  



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา 

การทุจริต 
ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
เทศบาลตำบลบ้านบึง มีผลคะแนน 99.๑๗ คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “ผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด , ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด และท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด” (9๙.๑๗ คะแนน) แสดงให้เห็นว่ายังมี
เจ้าหน้าที่บางส่วนคิดว่า ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานไม่ให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหาทุจริต, มาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้อย่างแท้จริง และยังไม่เชื่อม่ันในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน             
เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ 
การดำเนินงาน 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เทศบาล
ตำบลบ้านบึง  มีผลคะแนน ๑๐๐.๐๐ คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : แสดงให้เห็นว่าผู้มารับบริการเชื่อมั่นว่าหน่วยงานมีการ
ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและ
ไม่มีการเรียกรับสินบนแลกกับการให้บริการ เห็นควรรักษามาตรฐานการ
ให้บริการดังกล่าว 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
เทศบาลตำบลบ้านบึง  มีผลคะแนน 9๙.๙๖ คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ 
“หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เข้าถึงง่าย (9๙.๗๕ 
คะแนน)” แสดงให้เห็นว่ายังมีผู้มารับบริการบางส่วนมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลตำบลบ้านบึง เข้าถึงได้ยาก หรือมี
ช่องทางไม่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เห็นควรมีมาตรการในการ
ยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน
เทศบาลตำบลบ้านบึง  มีผลคะแนน ๑๐๐.๐๐ คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : แสดงให้เห็นว่าผู้มารับบริการความเห็นว่า เทศบาลตำบล
บ้านบึง มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมให้ข้อคิดเห็น หรือนำข้อคิดเห็นที่ได้
เสนอแนะไปพัฒนาการดำเนินงาน มีการพัฒนาให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่สะดวก เห็นควรรักษามาตรฐานการให้บริการดังกล่าว 
 
 



ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

 
ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล          
เทศบาลตำบลบ้านบึง มีผลคะแนน ๙๐.๐๐ คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “รายการ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 (๕๐.๐๐ คะแนน)” จากผลคะแนน
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบลบ้านบึง ยังไม่ได้มีการเปิดเผยการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ อย่างโปร่งใสเท่าที่ควร เห็นควรมีมาตรการ
ในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

 

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต       
เทศบาลตำบลบ้านบึง มีผลคะแนน ๙0.๐๐ คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดนี้ คือ “การ
ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 (๕๐.๐๐ คะแนน)” จากผล
คะแนนดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบลบ้านบึง ยังไม่ได้มีการเปิดเผย
การประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน อย่างโปร่งใสเท่าที่ควร เห็นควรมีมาตรการในการ
ยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกล่าว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่ข้ันตอนการ
ดำเนินงาน และระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน ในภารกิจของเทศบาลตำบล
บ้านบึง เพื่อให้ประชาชนรับทราบ และ
สามารถติดตามการดำเนนิงานได้ 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 
เพื่อมิให้มีการรับทรัพย์สินและประโยชน์
อ่ืนใด เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
 

ตัวชี้วัดการปฏบิัติหนา้ที่ (ตัวชี้วดัที่ ๑) จากผลคะแนน
ในประเด็นนี้ แสดงให้เห็นว่ายังมีเจ้าหน้าทีบ่างส่วน  
คิดว่าการปฏิบตัิหน้าที่ของเทศบาลตำบลบา้นบึง         
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา เห็นควรมี
มาตรการในการยกระดับผลคะแนนในประเด็น
ดังกล่าว โดยการเผยแพร่ข้ันตอนและระยะเวลาการ
ดำเนินงาน และให้ผู้บริหารมอบนโยบาย No Gift 
Policy 

- เผยแพร่ข้ันตอนการดำเนนิงาน และ
ระยะเวลาในการดำเนนิงาน ในภารกิจ
ของเทศบาลตำบลบ้านบึง ในชอ่งทาง  
ต่าง ๆ ทั้ง Online และ Offline 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 

ไตรมาส 1 - สำนักปลัด 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2569 ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
- กิจกรรมประชุมเพื ่อรายงานผลและ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อสร้าง
ความโปร ่ ง ใสและช ี ้ แจงการใช ้จ ่าย
งบประมาณทุกรายการว่าได้ดำเนินการ
ตามวัตถุประสงค์ครบถ้วน 
 

ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ (ตัวชีว้ัดที่ 2) เนื่องจากใน
ตัวชี้วัดนีย้ังมีประเดน็ที่เจ้าหนา้ที่บางส่วนเห็นวา่  การ
ใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลตำบลบ้านบงึ มีการ
เบิกจ่ายเป็นเท็จ และมีการจัดซือ้จัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เห็นควรมีมาตรการ
ในการยกระดับผลคะแนนในประเด็นดังกลา่ว โดยการ 
ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี 
พ.ศ. 2569 และประชุมเพื่อรายงานผลและติดตามการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

- จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จา่ย
งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2569 
- จัดประชุมเพื่อรายงานผลและติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณของสำนกังานฯ 

ไตรมาส 1-4 - สำนักปลัด 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการแจ้งหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
- จัดให้มีช่องทางในการอุธรณ์ผลการ
ประเมินฯ 
 

ตัวชี้วัดที่การใช้อำนาจ (ตัวชี้วัดที่ 3) เทศบาลตำบล
บ้านบึง มผีลคะแนน ๑๐๐ คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ผู้บริหารเทศบาลตำบลบ้านบึง มีการใช้อำนาจอยา่ง
เป็นธรรม โปร่งใส และยึดหลักคุณธรรมในการ
บริหารงาน ไม่เลือกปฏิบัติ เห็นควรรักษามาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน โดยมีการแจ้งหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการและเพิ่มมาตรการใน
การเพิ่มช่องทางในการอุธรณ์ผลการประเมินฯ 

- แจ้งหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการให้เจ้าหน้าที่ทราบล่วงหนา้ 
- จัดให้มีช่องทางในการอุธรณ์ เมื่อผล
ประเมินไม่เปน็ธรรม โดยมีการตรวจสอบ
เอกสารและหลักฐานอย่างเป็นระบบ 

ไตรมาส 1 - สำนักปลัด 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- มาตรการควบคุมการใช้ทรัพยส์ินของ 
ทางราชการให้เป็นไปตามระเบยีบและ 
ขั้นตอนที่กำหนด  

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ (ตัวชี้วัดที่ 4)  
ในประเด็นนี้พบวา่ ยังมีเจ้าหน้าที่บางส่วนมีความเห็น
ว่า ยังมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานที่
ไม่ถูกต้องตามขั้นตอน เห็นควรมีมาตรการในการ
ยกระดับผลคะแนนในประเดน็ดงักล่าว โดยการจัดทำ
มาตรการควบคุมการใช้ทรัพยส์นิของทางราชการ 

- จัดทำและประชาสัมพันธ์แนวทางหรือ 
คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้ 
บุคลากรรับทราบ  
-กำหนดขั้นตอนการขออนุญาตใช้ 
ทรัพย์สินของทางราชการให้ชัดเจนและ 
เป็นระบบ 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- มาตรการส่งเสริมองค์กรโปร่งใสและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
- กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ช่องทาง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจรติ (ตัวชี้วัดที่ 6)  
ในประเด็นนี้พบวา่เจ้าหนา้ที่บางส่วนคิดวา่ ผูบ้ริหาร
สูงสุดของหน่วยงานไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาทุจริต, มาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานยังไมส่ามารถป้องกันการทุจริตได้อย่าง
แท้จริง และยังไม่เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงาน 
เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผลคะแนนใน
ประเด็นดังกลา่ว โดยการจัดทำมาตรส่งเสริมความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และประชาสัมพันธช์่องทาง
ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมชิอบ 

- ประชาสัมพนัธ์มาตรการป้องกันการ 
ทุจริตและช่องทางร้องเรียนการทุจริตให้ 
ประชาชนและบุคลากรรับทราบ      
อย่างทั่วถึง 
- จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ไตรมาส 1-2 - สำนักปลัด 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ 
การดำเนินงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่ข้ันตอนการ
ดำเนินงาน และระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน ในภารกิจของสำนักงานฯ 
เพื่อให้ประชาชนรบัทราบ และสามารถ
ติดตามการดำเนินงานได้ 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 
เพื่อมิให้มีการรับทรัพย์สินและประโยชน์
อ่ืนใด เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
 

ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนนิงาน (ตัวชี้วัดที่ 6)  
เทศบาลตำบลบา้นบึง มีผลคะแนน ๑๐๐ คะแนน 
แสดงให้เห็นว่าผู้มารับบริการเชือ่มั่นว่าหน่วยงานมีการ
ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกันและไม่มีการเรียกรับสินบนแลกกับ
การให้บริการ เห็นควรรักษามาตรฐานการให้บริการ
ดังกล่าว โดยจัดให้มีการเผยแพร่ข้ันตอนและ
ระยะเวลาดำเนินงาน และให้ผูบ้ริหารมอบนโยบาย 
No Gift Policy 

- เผยแพร่ข้ันตอนการดำเนนิงาน และ
ระยะเวลาในการดำเนนิงาน ในภารกิจ
ของสำนักงานฯ ในช่องทางต่าง ๆ ทั้ง 
Online และ Offline 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift Policy 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย ให้เหมาะสมกับแตล่ะ
กลุ่มเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร (ตัวชี้วัดที่ 7)   
ในประเด็นนี้พบวา่ ยังมผีู้มารับบริการบางส่วนมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
สำนักงานฯ เข้าถึงได้ยาก หรือมีช่องทางไม่เหมาะสม
กับแต่ละกลุ่มเปา้หมาย จึงควรมีการเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ให้มีความหลากหลายมากข้ึน และ
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

- จัดให้มีช่องทางจัดให้มีช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ที่หลากหลาย ให้เหมาะสม
กับแต่ละกลุ่มเปา้หมาย เชน่ ช่องในสื่อ
ออนไลน์ (Facebook , Tikok , 
Youtube) และช่องทางออฟไลน์ เช่น 
ป้ายประสาสัมพนัธ์ วิทยุ เปน็ตน้  
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 - สำนักปลัด 



มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นเพื่อนำไปพฒันาการดำเนินงาน 
- ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 

ตัวชี้วัดการปรบัปรุงระบบการทำงาน (ตัวชี้วัดที่ 8)   
เทศบาลตำบลบา้นบึง มีผลคะแนน ๑๐๐ คะแนน 
แสดงให้เห็นว่าผู้มารับบริการความเห็นว่า เทศบาล
ตำบลบ้านบงึ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมให้
ข้อคิดเห็น หรือนำข้อคิดเห็นที่ได้เสนอแนะไป
พัฒนาการดำเนนิงาน มีการพฒันาให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลนท์ี่สะดวก เห็นควรรักษามาตรฐาน
การให้บริการดังกล่าว โดยจดัให้มีช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็น และการสำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 

- จัดให้มีช่องทางการรับฟงัความคิดเห็น
ผ่านช่องทางออนไลน์ (QR-Code) และ
กล่องรับฟังความคิดเห็น 
- สำรวจความพงึพอใจในการให้บริการ 
- นำข้อคิดเห็นที่ได้รับมาพัฒนา
กระบวนการดำเนินงานให้ดียิ่งขึน้  
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
ครบถ้วน และเปน็ปัจจบุัน 

ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ตวัชีว้ัดที่ 9) ในประเดน็นี้
พบว่า เทศบาลตำบลบา้นบึง ยังไม่ได้มีการเปิดเผยการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุอย่างโปร่งใส
เท่าที่ควร เห็นควรมีมาตรการในการยกระดับผล
คะแนนในประเด็นดงักล่าว โดยการเปิดเผยข้อมูล
อย่างต่อเนื่อง ครบถ้วน และเปน็ปัจจบุัน 

- ทุกภารกิจ มีการรวบรวมข้อมูลที่จะใช้
เปิดเผยอย่างถูกต้องและครบถ้วน  
- นำข้อมูลเปิดเผยในเวบ็ไซต์ของเทศบาล
ตำบลบ้านบงึ 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตใน
กระบวนการของการให้บริการ ว่ามี
ประเด็นใดบา้งทีสุ่่มเสี่ยงหรืออาจนำไปสู่
การทุจริตได ้
- จัดทำมาตรการในการควบคุมความ
เสี่ยงดังกล่าว 
 

ตัวชี้วัดที่การป้องกันการทุจริต (ตัวชี้วัดที่ 10)  
ในประเด็นนี้พบวา่เทศบาลตำบลบ้านบงึ ยังไมไ่ด้มีการ
เปิดเผยการประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดการให้หรือ
รับสินบนจากการดำเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
อย่างโปร่งใสเทา่ที่ควร เห็นควรมีมาตรการในการ
ยกระดับผลคะแนนในประเดน็ดงักล่าว 
โดยการมีการวิเคราะห์ความเสีย่งการทุจริต จัดทำ
มาตรการในการควบคุมความเสีย่งการทุจริตของ
หน่วยงาน  

- วิเคราะห์ประเด็นการปฏบิัติหน้าที่ วา่มี
ความสุ่มเสี่ยงทจุริตในประเดน็ใดพร้อม
จัดทำมาตรการในการป้องกันความเสี่ยง 
- นำมาตรการในการป้องกันความเสี่ยง
การทุจริต เข้าวาระการประชุมของ
เทศบาลตำบลบา้นบึง เพื่อแจ้งให้ทุกกอง
นำไปปฏบิัติเพื่อลดความเสี่ยงการทุจริต 
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